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Rewolucja w dostepnosci: jak nowe regulacje zmienig oblicze branz
od 2025 roku

Od czerwca 2025 roku przedsiebiorcy kluczowych sektoréw stang przed nowym
wyzwaniem — wprowadzeniem Europejskiego Aktu o Dostepnosci (EAA). Ten przetomowy
dokument ma usunac bariery w dostepie do produktéw i ustug poprzez otwarcie drzwi do
bardziej inkluzywnego spoteczenstwa dla oséb o szczegélnych potrzebach. W obliczu tych
zmian zaréwno duze korporacje, jak i mniejsze przedsiebiorstwa beda zobowigzane
dostosowac swoje oferty, by sprosta¢ nowym standardom dostepnosci.

Zadaniem, ktoére stoi przed $wiatem, jest zagwarantowanie réwnych szans dla wszystkich
jego obywateli, niezaleznie od ich osobistych potrzeb i ograniczen. U podstaw tego dazenia
lezy koncepcja dostepnosci — idei, ktdra zyskuje na znaczeniu zaréwno w przestrzeni
publicznej, jak i w sektorze prywatnym. Prawo do dostepnosci nie jest juz tylko wymogiem
dla instytucji publicznych. Dzieki Europejskiemu Aktowi o Dostepnosci (EAA) od czerwca
2025 roku obejmie ono takze szeroki wachlarz przedsiebiorstw z réznych branz — od
technologii komputerowych, przez e-commerce, po sektor bankowy i transport pasazerski.
Ta zmiana pokazuje, jak integralng czescig naszej codziennosci stata sie dostepnosé.

Dostepnosc szansg dla firm

Wedtug brytyjskiego badania ,,Click Away Pound”, badajgcego doswiadczenia oséb z
niepetnosprawnosciami w e-handlu, az 71% oséb z niepetnosprawnosciami, ktdre spotkaty
sie z trudno dostepng strong internetowg, opuscity jg w poszukiwaniu strony bardziej
przyjaznej. 82% badanych potwierdzito swg gotowo$¢ wydawania znacznie wiekszych
pieniedzy na stronach e-sklepdw, ktére sg dostepne. To oznacza, ze firmy, ktdre dostosuja
swojg oferte do tej szerokiej rzeszy klientéw, mogg wiele zyskaé.

Przedsiebiorcy i ustugodawcy stopniowo dostrzegajg korzysci biznesowe zwigzane z
kierowaniem ustug przeznaczonych dla senioréw — grupy konsumentow, ktéra bedzie
systematycznie wzrastata. Podobnie sytuacja wyglagda w przypadku oséb z
niepetnosprawnosciami, dla ktérych usuniecie barier warunkuje mozliwos¢ samodzielnego,
bezpiecznego korzystania z towardw i ustug. Miernikiem konkurencyjno$ci stanie sie
wkrétce dostepnosc dla klientéw o réznych potrzebach i mozliwosciach, a warunek
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uniwersalnego zaprojektowania, czyli takiego projektowania produktéw, by mogty by¢
uzywane przez wszystkich ludzi w szerokim zakresie.

Namacalne efekty Programu Dostepnos¢ Plus

W Polsce kompleksowe podejscie do kwestii dostepnosci stanowi Program Dostepnos¢ Plus.
Jego celem jest nie tylko dostosowanie przestrzeni publicznej i ustug do potrzeb oséb z
ograniczeniami, lecz takze stworzenie spoteczenstwa otwartego na réznorodnoscé.

W ramach Programu przewidziano imponujgcg kwote okofo 23 mld ztotych na inwestycje
zaplanowane na lata 2018—-2025. Finansowanie tych dziatan pochodzi z réznorodnych
zrédet, w tym z Funduszy Europejskich, budzetu panstwa, sSrodkéw lokalnych samorzadéw
oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON). Wedtug
danych Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, Program Dostepnos¢ Plus przynidst juz
znaczace zmiany: zmodernizowano ponad 70 dworcow kolejowych, a takze zakoriczono
prace nad 650 peronami kolejowymi dostosowanymi do potrzeb oséb z ograniczong
mobilnoscia. Ponadto zakupiono blisko 1000 pojazdéw komunikacji miejskiej — autobusy,
tramwaje i wagony kolejowe, ktére spetniajg wymogi dostepnosci. Wprowadzono takze
ustugi transportu door-to-door w ponad 170 gminach.

Partnerstwo na rzecz dostepnosci to inicjatywa towarzyszgca programowi Dostepnosc¢ Plus.
Przystepuja do niej podmioty, ktdre juz opracowaty jakas ustuge lub produkt, ktére stuzg
osobom ze szczegblnymi potrzebami. Moga to by¢ przedsiebiorcy, ktérzy majg systemy
automatycznego otwierania drzwi i dostepu, producenci $wiecgcych w nocy
fluorescencyjnych oznaczen, stuzgcych osobom niedowidzgcym.

Dostepnosc szansg na rozw@j — po raz trzeci

— Aktywnie uczestniczymy w realizacji dziatan na rzecz zapewnienia dostepnosci, dgzac do
stworzenia otwartego srodowiska, gdzie kazdy, niezaleznie od indywidualnych potrzeb czy
ograniczen, ma réwne szanse i mozliwos$¢ petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz
korzystania z nowoczesnych technologii — podkresla Bogdan Kosciuch, dyrektor
Departamentu Rozwoju Kadr w Przedsiebiorstwach w Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci — Aktualnie znajdujemy sie w fazie organizacji kolejnych naborodw,
majgcych na celu wspieranie przedsiebiorcéw w dziedzinie uniwersalnego projektowania
oraz dostosowywania produktéw i ustug do wymogdw dostepnosci. Na realizacje tych
inicjatyw PARP przeznaczy 80 min zt — dodaje Bogdan Kosciuch.

Jednym z konkurséw realizowanych w ramach Funduszy Europejskich dla Rozwoju

Spotecznego (FERS) bedzie trzecia edycja inicjatywy pn. ,,Dostepnosc szansg na rozwaéj”. Jej

gtownym celem jest zwiekszenie Swiadomosci przedsiebiorcéw na temat korzysci
biznesowych wynikajgcych z zastosowania zasad dostepnosci, w tym uniwersalnego
projektowania, a takze zapoznanie ich z wymaganiami Dyrektywy 2019/882. Konkurs
adresowany jest do przedsiebiorstw o roznej skali dziatalnosci, obejmuje mikro, mate,
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Srednie i duze firmy. W ramach konkursu zostang przewidziane szkolenia ogdlne,
specjalistyczne, fakultatywne czy doradztwo.

Postepuj zgodnie z dyrektywa

Oczywiscie mowa o postepowaniu zgodnie z Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2019/882 z 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogoéw dostepnosci produktéw i ustug. Jakie
zapisy znalazty sie w tym dokumencie i dlaczego sg one tak istotne?

Dyrektywa wprowadzita wspdlng unijng definicje wymogow w zakresie dostepnosci oraz
ramy ich wdrazania dla niektérych produktéow i ustug na rynku wewnetrznym w catej Unii
Europejskiej. To oznacza, ze niespdjne dotad podejscie réznych krajow UE do kwestii
dostepnosci oraz rozbiezne regulacje prawne zostajg ujednolicone, tak by mozna byto
skutecznie realizowac zasadniczy cel — eliminowanie barier w swobodnym przeptywie ustug i
produktow.

PARP jest Swiadoma znaczenia tego dokumentu dla wszystkich obywateli, dlatego kolejna
inicjatywa w ramach Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego (FERS) jest

skierowana w strone skutecznego wdrozenia Dyrektywy 2019/882. Planowane szkolenia i
doradztwo, bezposrednio zwigzane z konkursem, bedg miaty za zadanie dostarczyé
przedsiebiorcom fundamentalng wiedze, ktéra umozliwi dostosowanie ofert do
réznorodnych oczekiwan.

Konkurs bedzie otwarty zaréwno dla firm z sektora MSP, jak i duzych, dajac im szanse nie
tylko na rozwiniecie swojej dziatalnosci, lecz takze na aktywne uczestnictwo w budowaniu
bardziej dostepnej i przyjaznej przysztosci dla wszystkich. Planowany termin ogtoszenia
konkursu to Il kwartat 2024 r. Kwota alokacji to ponad 85 min zi.

W kierunku bardziej dostepnego spoteczenstwa

W swietle powyzszych informacji dyrektywa skupiajgca sie na eliminacji i zapobieganiu
powstawania barier wydaje sie niezbednym krokiem w kierunku tworzenia bardziej
dostepnego spoteczenstwa. Wspdiczesne wyzwania zwigzane z cyfryzacjg wymagaja
zintegrowanego podejscia do idei dostepnosci we wszystkich obszarach zycia publicznego.
Rozwdj technologii informatyczno-komunikacyjnych od 2025 roku postawi przed
przedsiebiorcami wyzwanie dostarczenia produktéw i ustug, ktére bedg dostepne dla
wszystkich, niezaleznie od umiejetnosci cyfrowych czy wystepujgcych niepetnosprawnosci.
Ochrona praw o0séb starszych i z niepetnosprawnosciami w erze cyfryzacji staje sie
priorytetem.
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